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1. Marco normativo






REGLAMENTO EPRIVACY




* Complementa el RGPD en el ambito de
comunicaciones electronicas.
* Reformas: Directiva 2009/136/CE y
propuesta Reglamento ePrivacy.
Reformasy * La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
normas de de la Sociedad de la Informacion y de
- Comercio Electrdonico (LSSI).
transposicion * La Ley 32/2003, General de
Telecomunicaciones.
e Guias de cookies AEPD



e Usuario: una persona fisica que utiliza con fines privados
o comerciales un servicio de comunicaciones electronicas
disponible para el publico, sin que necesariamente se
haya abonado a dicho servicio.

* Datos de trafico: cualquier dato tratado a efectos de |a
conduccion de una comunicacion a traveés de una red de
comunicaciones electronicas o a efectos de la facturacion
de la misma;




TERMINOLOGIA

Datos de localizacion: cualquier dato
tratado en una red de comunicaciones
electrénicas que indique la posicion
geografica del equipo terminal de un
usuario de un servicio de
comunicaciones electronicas
disponible para el publico;

J

Comunicacion: cualquier informacion
intercambiada o conducida entre un
numero finito de interesados por
medio de un servicio de
comunicaciones electronicas
disponible para el publico




TERMINOLOGIA

X D)

\

Llamada: una conexion establecida por
medio de un servicio telefonico
disponible para el publico que permita
la comunicacion bidireccional en
tiempo real

Consentimiento de un usuario o abonado: el

consentimiento del interesado, con arreglo a
la definicidn de la Directiva 95/46/CE



TERMINOLOGIA

Servicio con valor anadido: todo
servicio que requiere el tratamiento de
datos de trafico o datos de localizacion

distintos de los de trafico que vayan
mas alla de lo necesario para la
transmision de una comunicacion o su
facturacion;

Correo electrénico: todo mensaje de
texto, voz, sonido o imagen enviado a
través de una red de comunicaciones
publica que pueda almacenarse en la
red o en el equipo terminal del recepto
hasta que éste acceda al mismo.




2. Principales objetivos

- Confidencialidad dejl - Datos de trafico y

las comunicaciones localizacion (Art. 6y
(Art. 5). 9).

- Comunicaciones no
solicitadas (regla del
consentimiento
previo)

- Guias de abonados




1. Consentimiento para el
| Almacenamiento de
Informacion (Cookies),

2. Notificacion de Violaciones

Directiva de Datos Personales.

2009/136/CE |

Modificaciones “

3. Refuerzo de la Seguridad.




La Transposicion en
Espana: La Ley
34/2002 (LSSICE)

* Regula la actividad econédmica y la prestacion de
servicios en internet.

* Afecta a cualquier entidad, que gestione una pagina
web corporativa con formularios de contacto, envie
boletines informativos (newsletters) o reciba
ingresos, directos o indirectos, por publicidad.



Principal agente
modernizador de |la

LSSICE
La Ley 9/2014, Refuerza los derechos de
General de los usuarios

Telecomunicaciones

Adaptacion de la Ley a las
necesidades del mercado.




*ENMIENDAS MAS DESTACABLES:

*]1.- Comunicaciones comerciales:
*Eliminacion de "Publicidad" o "Publi" al inicio del mensaje.

e[ as comunicaciones "claramente identificables como tales".

*Flexibilizacion del método para darse de baja, permitiendo
"una direccion de correo electréonico u otra direccion

electronica valida'.

2.- Régimen de Infracciones (Spam).- Penalizacion de envio
masivo.



3.- Régimen de Infracciones (Cookies): Se
tipifica explicitamente el incumplimiento de
la "Ley de Cookies", recogida en el articulo
22.2 de |la LSSICE. Esta conducta pasa a

considerarse una infraccion leve o grave,
dependiendo de su significatividad y otras
circunstancias.

4.- Graduacion de Sanciones: Nuevo criterio
para modular la cuantia de las sanciones. A
partir de esta reforma, la adhesion del
infractor a codigos de conducta o sistemas
de autorregulacion publicitaria se considera
un factor a tener en cuenta a la hora de
graduar la multa.



-Consentimiento previo e informado del
usuario.

- Excepcidn: cookies estrictamente
necesarias.

- Informacion clara sobre finalidad,
duracion y terceros.

Aceptar  Configurar Rechazar



2.- Comunicaciones comerciales no solicitadas (art.
21 LSSICE):

* Prohibicion de envio de comunicaciones
publicitarias o promocionales por correo
electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente que no hayan sido
previamente solicitadas o expresamente
autorizadas por los destinatarios.




*Excepcion: (acumulativa)

1. Relacion contractual previa.

2. Los datos de contacto del destinatario (p. €j., el correo electronico) deben haberse obtenido
de forma licita en el marco de esa relacion.

3. Referirse exclusivamente a productos o servicios de |la propia empresa que sean similares a los
qgue inicialmente fueron objeto de contratacion por el cliente.

4. Posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos de manera sencilla y gratuita, tanto en el
momento de |la recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones comerciales que
se le dirijan posteriormente.



-Informacion general de forma
"permanente, facil, directa y
gratuita”. ("Aviso Legal“) nombre o
denominacion social, el NIF/CIF, el
domicilio y, en caso de ser una
sociedad mercantil, los datos de su
inscripcion en el Registro Mercantil
correspondiente.



El interesado puede restringir la publicidad no deseada
inscribiendo sus datos personales de forma gratuita y
voluntaria en un fichero de exclusion publicitaria

Actualmente solo existe el fichero denominado Lista
Robinson que esta gestionado por la Asociacion
Espanola de Economia Digital (en adelante, ADIGITAL).

La Lista Robinson debe ser consultada por quienes
vayan a realizar una campana publicitaria para excluir de
la misma a las personas inscritas. Sin embargo, pese a
gue en interesado se haya inscrito en la Lista Robinson,
los comerciantes pueden remitirle publicidad de sus
productos o servicios si es cliente o si les has dado tu
consentimiento.



Si. Si una entidad o una empresa desea enviarte publicidad personalizada y no le has dado tu

consentimiento expreso para ello, tiene |la obligacion legal de consultar |a Lista Robinson y, si te
has inscrito, no podra hacerte el envio publicitario.

Cualquier persona fisica que lo desee, gratuitamente. Menores de 14 anos sera necesario que lo
realicen sus padres o tutores.

Apuntarte es rapido y sencillo, sélo debes pulsar el botén "APUNTATE EN LA LISTA" y seguir las
instrucciones. Tras cumplimentar el formulario, recibiras un correo electronico con un enlace

para verificar tu registro y, tras pulsar sobre él, podras introducir los canales por los que no
quieres recibir publicidad, como tus numeros de teléfono o tu direccion de correo electrénico.

A partir del segundo mes desde la inscripcion



2/6/25, 23:22 Lista Robinson

Evita la publicidad no deseada

El Servicio de Lista Robinson te permite, de forma facil y gratuita, evitar publicidad de empresas
a las que no hayas dado tu consentimiento para que te envien publicidad. Funciona para
publicidad por teléfono, correo postal, correo electrénico y SMS/MMS,

APUNTATE EN LA LISTA (HTTPS://WWW.LISTAROBINSON.ES/REGISTER-CONSUMER)

A quién deseas apuntar?

A MI A OTRA PERSONA
Elige esta opcidn si tienes mas de 14 anos y deseas Elige esta opcidn si tienes mas de 18 anos y quieres
apuntarte a ti mismo para evitar la publicidad no apuntar en la Lista Robinson a una persona menor de
deseada. 14 anos de la que seas padre, madre o tutor legal o a

una persona que no pueda inscribirse por si misma vy

que te haya autorizado.

https://www.listarobinson.es 1/4



2/6/25, 23:27 Lista Robinson

Apuntate a la lista

DN, NIF o NIE

[ ]

NOMBRE PRIMER AFELLIDO SEGUNDO APELLIDO

| | | J |

FECHA DE NACIMIENTO

(e n

ErMAIL COMNFIRMAR EMAIL

| J |

hittps:/fwww listarobinson.es/register-consumern

1/3

Z2/6/25, 23:27 Lista Robinson
CONTRASERNA CONFIRMAR COMNTRASERNA

L J { J

PARA COMPROBAR QUE MNO ERES UN ROBOT, HAZ LA SIGUIENTE SUMA,

{5+2

|:| Te informamos de que los datos facilitados en este formulario seran tratados por Adigital
con la finalidad de prestarte el Servicio de Lista Robinson. Puedes ver mas informacion sobre
coame lo haremos y camo ejercer tus derechos en nuestra Politica de privacidad (/politica-de-
privacidad), nuestra Politica de cookies (/politica-de-cookies) v en el Reglamento del Servicio
(/reglamento).

APUNTARSE




Apuntate a la lista

v/

iHecho!

Tu solicitud de registro esta siendo procesada. En breve recibiras un
correo electrénico para que actives tu cuenta. Una vez recibido el
email, pulsa sobre el botén o el enlace para activar tu cuentay
comenzar a usar el Servicio.



Preferencias

Correo postal

Anade o modifica las
direcciones postales en las
que no quieres recibir
publicidad

(https://www.listarobinson.es/postal-
channel/add)

Email

Anade o modifica las
direcciones de correo
electrénico en las que no
quieres recibir publicidad

(https://www.listarobinson.es/email-
channel/add)

.......
|||||||
.......
.......
.......
.......

PAOLA INMACULADA v

Teléfono

Anade o modifica los
numeros de teléfono en los
que no quieres recibir
llamadas publicitarias

(https://www.listarobinson.es/phone-
channel/add)



SMS/MMS

Anade o modifica los
numeros de teléfono en los

MMS de publicidad

channel/add)

SERVICIO GESTIONADO POR

O adigital

. Mejoras de accesibilidad

Ibbevem s fhamanss limbmembnimms e mom e o

Sectores

Selecciona los sectores de
los que no quieres recibir

que no quieres recibir SMS o publicidad en tus canales

(https:/www.listarobinson.es/sectors/select)

(https://www. listarobinson.es/sms-

Asociacion Espanola de Economia Digital

Av. Diagonal, 530 - 2° planta, oficina 209 (08006 Barcelona — Espana),
info@listarobinson.es CIF: G61668505 Estatutos depositados en el
Servicio de Depdésitos del Ministerio de Trabajo.

Contacta (/contacto) - Politica de privacidad (/politica-de-
privacidad) - Politica de cookies (/politica-de-cookies)



Art. 38:

infracciones: |V|UV graVES.-mUHZa de 150.001
hasta 600.000 €.

Graves.- multa de 30.001
hasta 150.000 €

Leves.- multa de hasta 30.000
€



GRADUACION DE
LAS SANCIONES

(Articulo 40 de la LSSICE)

-intencionalidad/beneficio obtenido.

-Articulo 39bis: apercibimiento previo en casos de
infracciones leves o graves. (solo si no ha sido
previamente sancionado o apercibido por
infracciones bajo la LSSICE), representando una
oportunidad valiosa para la correccion proactiva.




* 1. El Consentimiento es el Eje Central: Para el
uso de cookies no técnicasy el envio de
comunicaciones comerciales, el consentimiento
previo, informado, libre e inequivoco del usuario
No es una opcion, sino una obligacién
fundamental.

e 2. La Transparencia Genera Confianza (y Evita
Sanciones): Proporcionar informacion clara,
completa y facilmente accesible a través del
Aviso Legal, la Politica de Cookies y los
mecanismos de baja en comunicaciones
comerciales es una obligacion de bajo coste
pero de alto impacto.



* 3. El Cumplimiento es una Inversion, no un
Gasto: Considerando que una infraccion grave
de spam puede costar hasta 150.000 € y una
brecha de confianza puede costar clientes,
abordar el cumplimiento digital de manera
proactiva no es un gasto, sino la inversion mas
rentable para proteger el valor de la marcay
la viabilidad del negocio a largo plazo.






m Paola Coddn

@ pcodon@codiceprivado.com
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