
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL 
EN EL SECTOR TURÍSTICO

El modelo de clubes de producto

LA PERSEVERANCIA ES LA VIRTUD POR LA CUAL TODAS 
LAS OTRAS VIRTUDES DAN SU FRUTO.

“Arturo Graf”

Javier Franco Fernández
Cercania Consultores



Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

ÍNDICE 01. Qué es la cooperación

02. Beneficios de la cooperación
03. Cooperación Operativa

04. Cooperación Estratégica

05. Fases del Proceso
06. Factores Clave

07. Colaboración público -privada
08. Modelo de clubes de productos

Turísticos en Andalucía



Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Que es la cooperación 
empresarial

La cooperación empresarial es la plasmación de un
acuerdo que alcanzan dos o más empresas
independientes entre sí, que se unen para la realización
de un proyecto con un propósito común pero
manteniendo la independencia de cada una de ellas

LAS PERSONAS 
INTERACTUAMOS Y 

ESTAMOS 
CONTINUAMENTE 
COLABORANDO

• En el matrimonio
• Con los amigos
• Con los compañeros de trabajo
• Con los proveedores
• Con nuestros clientes …

HAY QUE PERDER EL MIEDO A LA 
COLABORACIÓN, ES UNA REALIDAD Y 

UNA NECESIDAD

1.OBJETIVO COMUN
2.ACUERDO
3.DELEGACION DE 
FUNCIONES
4.INDEPENDENCIA

¿QUE ES LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL?
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COOPERAR NO ES...
LA COOPERACIÓN NO ES UN FIN, SINO UN MEDIO#01

NO ES BUSCAR CLIENTES#03

LA COOPERACIÓN ES MÁS QUE TENER 
CONTACTO CON EMPRESAS

#02

NO ES LLEVARSE EL ÚLTIMO CENTIMO#04

COOPERAR ES MUCHO MÁS QUE TODO ESTO
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Aparecen nuevos

consumidores

Se crean nuevos

espacios

(físico y virtual)

ANTECEDENTES

Los sectores se diluyen

Móviles, coches autónomos, ebook……

Nuevas maneras de consumir
Uber, globo, job&talent, Netflix

Sector Turístico
Internet como escaparate, nuevas maneras de 

consumir el destino, cada vez se exige más del 

territorio
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COOPERACIÓN 
HORIZONTAL

COOPERACIÓN VERTICAL

Empresas complementarias en su actividad:
• El acuerdo es para desarrollar competencia o actividades que son 

complementarias para los socios, sin que forme parte de su propuesta de 
valor

• Favorece la especialización
• No suele existir rivalidad entre los cooperantes 

Empresas similares en su actividad:
El acuerdo es para desarrollar competencia o actividades que benefician a 
ambas partes
Se busca obtener economías de escala y beneficiarse de obtener información y 
know-how sobre su actividad principal
Suelen ser empresas rivales que realizan la misma actividad

¿QUE ES LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL?
¿CON QUIÉN?

Actividad 
turística

Servicio 
turístico 2

Servicio 
turístico 1

Touroperador
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EN DESTINO

EN ORIGEN

Empresas radicadas en la 
misma economía de 

referencia. (club de producto)

Empresas radicadas en dos 
economías de referencias 

distintas (Tui)

¿QUE ES LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL?
¿DONDE?
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¿QUE ES LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL?
¿COMO?

Grado de intensidad

Joint
Venture

Consorcio

Franquicias

Acuerdo de 
colaboración

Cooperativa

Distribución 
comercial

Transferencia de 
tecnología

Central de 
compras

Club de empresas

Antena colectiva

Numero de empresas

UTE
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BENEFICIOS DE LA COOPERACION 
EMPRESARIAL

Posibilidad de mayor / mejor GAMA#

Posibilidad de ECONOMÍAS DE ESCALA#

Mayor posibilidad de GENERAR MARCA / otro factor de diferenciación.#

Mayor PODER DE NEGOCIACIÓN#

Mayor CONTROL sobre la operativa y gestión del MERCADO EXTERIOR.#

REPARTO DE GASTOS entre socios#

Percepción de AYUDAS INSTITUCIONALES#

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS#
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COOPERACION OPERATIVA

Muebles
Dormitorios

Muebles
Salón

Muebles
Tapizados

Iluminación

Cliente

Cliente

Cliente
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Gestión compartida de negocios
individuales

Beneficios

• Lograr economías de escala y de 
experiencia

• Compartir costes en las inversiones y en 
su financiación

• Incrementar la rentabilidad económica y 
financiera

• Adquirir las habilidades y conocimientos 
del socio

• Aumentar el poder de mercado

• Controlar la distribución del producto 
final 
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COOPERACIÓN ESTRATEGICA
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touroperadores

Eventos

Empresas

Integración de las ofertas de las empresas: una
sola “oferta del grupo”
•Nuevo negocio
•Nueva estrategia
•Nueva gestión

Hoteles

Restaurantes

Actividades
deportivas, 

culturales..

Integramos
Oferta

Para sector 
convenciones

BENEFICIOS

• Conseguir acceder a mercados difíciles

• Ahorrar tiempo en la obtención de ventajas 
competitivas

• Generar sinergias

• Posibilitar un mejor acceso a la financiación

• Adoptar una medida de fuerza antes los poderes 
públicos

• Conseguir bonificaciones y exenciones fiscales así 
como subvenciones
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ASPECTOS CLAVE DE LA COOPERACIÓN

• Tener claro el enfoque y los objetivos marcados en el 
acuerdo

• Iguales beneficios y obligaciones/deberes para las partes

• Establecer instrumentos eficaces para el funcionamiento 
del acuerdo: financiación intercambio de conocimientos, 
trabajo en equipo, etc.

• Formalizar lo acordado a través de contratos

• Trabajar un ambiente de confianza y de colaboración 
entre los socios /as

• Definir con claridad el reparto de responsabilidades en el 
proceso de toma de decisiones

• Los responsables operativos de la alianza tienen que 
conocer perfectamente el acuerdo

• No establecer claramente los objetivos del 
acuerdo (equilibrados) 

• No compartir información

• incompatibilidad entre socios en cuanto a la 
filosofía de gestión, objetivos perseguidos, etc

• Falta de definición de una operativa clara

• Responsables no capacitados para las que 
supone el acuerdo

FACTORES DE ÉXITO FACTORES PARA EL FRACASO
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CASOS DE EXITO

La Sociedad de Procedimientos de Pago, S.L.
es la compañía española propietaria del
Servicio de Transferencias Inmediatas Bizum,
constituida por las principales entidades
bancarias que operan en el ámbito nacional y
que se han unido en esta apuesta pionera a
nivel europeo con la misión de ofrecer al
cliente una solución integral de pagos en
tiempo real y cuenta a cuenta, permitiéndole
realizar todo tipo de pagos entre particulares,
on-line y en comercios, de forma sencilla,
cómoda, segura y sea cual sea el banco del
usuario.
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Cooperar para tener una oferta más amplia
en el destino (Almería). Colaboración en un
momento inicial de creación del destino.TUI + Clisol

CASOS DE EXITO
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La pandemia derivada 
del Covid-19 ha 
provocado una 

parálisis de la actividad 
turística global

Los modelos de 
organización 

público-privada 
crean  

optimización de 
recursos y  
sinergias

Desarrollo de 
nuevos productos, 

la mejora de la 
gestión de los 

destinos o la puesta 
en marcha de 
estrategias de 
marketing y 

comunicación.

digitalización, la 
innovación y la 
sostenibilidad

Pandemia Nuevos 
modelos

Colaboración 
público-privada Reactivación del 

turismo
.

La colaboración PRIVADA-PUBLICA
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La colaboración PRIVADA-PUBLICA

La envergadura de estos retos requiere del concurso del conjunto de la 
sociedad, articulado a través del Gobierno, las instituciones europeas, el 
Parlamento, las comunidades autónomas y corporaciones locales, y de los 
agentes sociales. La colaboración público-privada será clave para la 
ejecución de los distintos proyectos tractores contemplados en el Plan…

Plan de digitalización de cuatro sectores estratégicos: salud, automoción, 
turismo y comercio, además del agroelimentario, estableciendo 
mecanismos de colaboración público-privada para el desarrollo de 
soluciones tecnológicas que aumenten la productividad a lo largo de toda 
la cadena de valor de estos sectores, en los que España cuenta con una 
posición de liderazgo 

El Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia 

NETX GENERATION
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La colaboración PRIVADA-PUBLICA

PLAN GENERAL DE TURISMO 
SOSTENIBLE 

ANDALUCÍA HORIZONTE 2020

A partir de estas Líneas Estratégicas, el Plan General de Turismo Sostenible 
de Andalucía Horizonte 2020 contemplaba 30 programas de actuación:

LA COLABORACIÓN PRIVADA-PÚBLICA ESTÁ 
PRESENTE EN LA PLANIFICACIÓN DEL DESTINO

Apoyo al 
emprendimiento 

turístico 
sostenible y 

competitivo.

Apoyo al desarrollo 
de productos 
turísticos adaptados 
a las nuevas
necesidades de la 
demanda.
.

Apoyo a la 
formación de 
clubes de 
productos.
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La colaboración PRIVADA-PUBLICA

Es necesario continuar fomentando la investigación 
en turismo, el apoyo institucional e inversor, que 
permitan la creación de nuevos productos turísticos, 
optimizar los procesos de gestión, impulsar la 
colaboración interempresarial a través del 
asociacionismo y los grupos de mejora continua

PLAN META

La COLABORACIÓN PRIVADA-PÚBLICA ESTÁ 
PRESENTE EN LA PLANIFICACIÓN DEL 

DESTINO
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La colaboración PRIVADA-PUBLICA

El PTGC de Sevilla contempla el desarrollo de determinados clubes de 
producto que van a ordenar y estructurar la oferta turística, empresarial y 
pública, en productos específicos que se dirigirán a nichos de demanda 
concretos pudiéndose promocionar en mercados objetivo. turismo religioso, 
flamenco, casas palacio, idiomático, LGTBI o Premium.

PLANES DE GRANDES 
CIUDADES- SEVILLA

PLANES DE GRANDES 
CIUDADES-JEREZ

Se establece como necesario el desarrollo de clubs de producto como 
fórmulas de colaboración y cogestión capaces de conformar productos 
integrados que generen experiencias. Club de producto Ruta del vino y 
del brandy del marco de Jerez

Proyecto 5.3. Alianzas con agentes estratégicos en el sector turístico. El 
Ayuntamiento de Jaén participa tanto del Club de Producto de Castillos y 
Batallas como de la Red de Juderías, proyecto este último que se contempla 
como estratégico en esta acción…

PLANES DE GRANDES 
CIUDADES-JAEN

La COLABORACIÓN PRIVADA-PÚBLICA ESTÁ PRESENTE EN LA 
PLANIFICACIÓN DEL DESTINO
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Esta figura tiene como objetivo paliar el desequilibrio generado por la necesidad 
de realizar esfuerzos económicos, organizativos y planificadores debido a los 
incrementos poblacionales vinculados a los flujos turísticos. 

DECLARACIÓN MUNICIPIO 
TURÍSTICO ANDALUCÍA

PLANES DE CALIDAD TURÍSTICA
Como requisito para la aprobación y/o renovación de la declaración de Municipio 
Turístico de Andalucía, desde 2017 es necesario contar con un Plan de Calidad Turística 
que recoja la visión estratégica del municipio, las líneas de actuación y el plan de 
acción.

En los planes de calidad turística de los municipios de Ayamonte, Cartaya, Isla Cristina, 
Lepe y Punta Umbría recogen una serie de actuaciones dirigidas a seguir fortaleciendo 
el tejido empresarial y la oferta que forma parte del Club de Producto Huelva Marinera. 
Acciones como sensibilizar al empresariado local para su captación como nuevos 
miembros del Club de Producto Huelva Marinera o fortalecer las actividades 
relacionadas con la tradición marinera de estos municipios.

La colaboración PRIVADA-PUBLICA
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La colaboración PRIVADA-PUBLICA

Tras la evaluación del II Plan Estratégico de Málaga en 2014, en el que se 
recoge la creación del Club de Productos de Turismo Cultural “Feel
Málaga” y el idiomático “Live Spanish in Málaga”, se adapta la estrategia 
del Plan al nuevo marco de crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

La Estrategia Málaga 2020 cuenta con sus propios objetivos y líneas 
estratégicas, entre las que destacan Málaga de la Cultura y Málaga Litoral y 
Sostenible enfocadas al desarrollo turístico de la ciudad.

ESTRATEGIA DE CIUDAD –
MÁLAGA 2020

Dentro de la Línea estratégica “Málaga de la Cultura”, en su objetivo 
estratégico 5.2 Capital Turística Internacional se recoge como una de las 
metas principales mantener los productos turismo cultural, idiomático, de 
ciudad y de cruceros, y potenciar el MICE y de lujo con un gasto en destino
considerable.
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¿Qué es un club de producto turístico?

ORDENAR ALIANZA

INTERESES 
COMUNES

COLABORACIÓN

Los clubes de producto son una

alianza estratégica 
de un conjunto diferenciado de 
establecimientos que, por su calidad e 
innovación, son referencia para la industria 
turística en un destino. 

Se constituyen como 

instrumentos para fomentar la 
colaboración y el asociacionismo 
de las empresas turísticas, de manera que el mercado 
emisor pueda beneficiarse de las economías de escala en 
la gestión, promoción, comercialización y distribución, 
además de ofrecer al turista un servicio integral.

Dentro de las posibles formas de cooperación empresarial 
y/o público privadas se encuentran los Clubes de Producto 

que permiten

ordenar y estructurar la oferta turística, 

con el apoyo de la administración, en productos que se 
puedan dirigir a una demanda específica y que, 

consecuentemente, se puedan promocionar en los 
mercados correspondientes

Su misión consiste en

gestionar y promocionar activamente 
los intereses comunes 

de las empresas de cada segmento turístico: alojamiento, 
hostelería, puertos, campos de golf, actividades de ocio, 

agencias de viajes, etc.
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Objetivos del club de producto

• Diversificar actividades, servicios y experiencias
• Mejorar la calidad de los servicios
• Consolidar el tejido empresarial
• Aumentar el volumen de negocio
• Potenciar la competitividad de empresas y destino

• Diversificar opciones de mercado
• Captar nuevos nichos
• Cubrir necesidades específicas de la demanda
• Generar mayor confianza en la calidad de la prestación de 

servicios

OFERTA

DEMANDA

Todo enfocado al incremento de la satisfacción del turista
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1 2 3 4 5

PRESELECCIÓN DISEÑAR LOS 
REQUISITOS DE 

CALIDAD DE 
ADHESION AL 

CLUB

AUDITORIAS DE 

CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITOS

PLAN DE 
ACCION/PROMO

CION

MODELO DE 
GESTION 

IDENTIFICACIÓN 
DE EMPRESAS Y 
RECURSOS DE 

LA OFERTA 
DESTINO

0

PROCESO DE CREACIÓN DE UN CLUB DE PRODUCTOS
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PROCESO DE CREACIÓN DE UN CLUB DE PRODUCTOS

✓Actuar como interlocutor único a nivel nacional e internacional del producto.

✓Representar a los empresarios que se adhieren al club.

✓Prestar asistencia a los empresarios que forman parte del club

✓Velar por el cumplimiento de los requisitos y aprobar adhesiones de empresas.

✓Actualizar la oferta que compone el club y mantenerla al día, lista para una

promoción eficiente

✓Promocionar el producto con fondos propios y con la ayuda de las AA.PP, llegando a la 
demanda segmentada previamente.

✓Ayudar a comercializar la experiencia y/o comercializarla directamente.

✓Ofrecer beneficios a los empresarios que se adhieran: formación, asistencia técnica, 
intercambio, promoción conjunta y específica, comercialización.

✓Acometer proyectos innovadores para resolver las necesidades del producto(de los 
territorios, de las empresas turísticas, de los comercializadores y del turista), y usar 
eficientemente los mecanismos de financiación.indemnizaciones si se incumplen

Ente
Gestor 
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS

Club de Producto Turístico respaldado por la 
Secretaría de Estado de Turismo, TURESPAÑA y el 
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación 
que se basa en la integración de los recursos y 
servicios turísticos de interés de una zona 
vitivinícola, planteados desde la autenticidad y la 
vocación vivencial. Es un producto que se asienta 
sobre una estrategia de desarrollo 
socioeconómico integral del territorio, de 
cooperación público-privada y de valorización de 
la identidad y cultura vitivinícola del destino.
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS

RUTAS CERTIFICADAS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS

Impulsar el sector turístico cultural de castillos y palacios 
de España con el apoyo de la Secretaría de Estado de 
Turismo y Turespaña a través de distintas iniciativas y 
convenios, y también con el apoyo de las CCAA 
involucradas.

La RED NACIONAL DE PATRIMONIO HISTÓRICO y SPAIN 
HERITAGE NETWORK se han seleccionado los castillos 
más emblemáticos de España y que están en mejor 
estado de conservación, a los que se puede acceder en 
forma de visita cultural, alojamiento, restaurante o bien 
se ofrece la posibilidad de alquilar para celebrar algún 
tipo de evento. Seleccione la propuesta más atractiva a 
través de nuestro buscador y disfrute de nuestros 
castillos.
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS Como medio para integrar y valorizar la oferta de 
turismo de la provincia, así como fomentar la 
colaboración público – privada, garantizando unos 
estándares de calidad elevados, se ha creado el 
“Club de producto de Castillos y Batallas”, dando 
cobertura a la oferta actual y a los nuevos productos 
que se generen.

Más de setenta entidades, entre empresas, 
ayuntamientos, asociaciones…, forman parte del llamado 
Club del Producto, una iniciativa surgida al albor de la 
Ruta de los Castillos y las Batallas y cuyo objetivo no es 
más que contribuir al crecimiento, promoción y difusión 
de la misma…. la ruta ofrece al visitante la posibilidad de 
disfrutar de otros servicios complementarios como 
restaurantes, alojamientos, tiendas especializadas,  talleres 
artesanos, empresas de ocio o servicios turísticos
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS

El Club de Producto Turístico ‘Ruta del Jamón 
Ibérico’ pretende impulsar el turismo 
de Extremadura, Castilla y León y Andalucía a 
través de la colaboración público-privada, 
poniendo en valor uno de los productos más 
característicos de su territorio.

Nace con el objetivo de impulsar el desarrollo turístico de 
las regiones implicadas a través de la alianza estratégica y 
voluntaria de los diferentes agentes públicos y privados, 
así como de fomentar la calidad y competitividad de las 
empresas y el sector turístico de la región, potenciando 
su imagen y diversificando el catálogo de productos del 
turismo nacional.
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS

El Área de Turismo del Ayuntamiento de Málaga, 
la Confederación de Empresarios, Cámara de 
Comercio y Conserjería de Turismo de Andalucía, 
junto con la Asociación de Centros de Español de 
Málaga, son las instituciones que configuran 
el Club de producto idiomático del Español.

Mediante el Club de Producto Idiomático del 
español LIVE SPANISH in MÁLAGA se establece 
la cooperación público- privada de empresas e 
instituciones interesadas en promocionar el 
turismo de idiomas en la ciudad de Málaga.
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS

COSTA DE HUELVA, TRADICIÓN MARINERA es el 
concepto que vertebra al Club de Producto de Turismo 
Marinero de la Costa Occidental de Huelva pues dicha 
tradición impregna cada uno de los rincones, de los 
recursos y de los servicios con potencialidad turística del 
litoral onubense.

El objetivo general del “Club de Producto Huelva 
Marinera” es integrar las distintas ofertas existentes 
en la provincia de Huelva en torno a la pesca y su 
industria asociada, con el fin de conseguir un 
producto con elevados estándares de calidad, que 
impulse el incremento de la demanda dentro del 
turismo gastronómico y del turismo cultural en la 
provincia de Huelva
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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EJEMPLOS DE CLUB DE PRODUCTOS
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“La confianza engendra confianza. Servicios traen satisfacción. 
La cooperación demuestra la calidad del liderazgo.”

James Cash Penny


