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SERVICIOS PARA

empresas

R
MARKETING INTERNACIONAL

Nuestra experiencia internacional nos permite
posicionarnos como la tnica agencia de
comunicacion y marketing especializada en
mercados internacionales.

Auditoria y posicionamiento SEO internacional.

Creacion de webs/e-commerces.

Gestion de redes sociales internacionales.
Implementacion y optimizacion de cartera

de productos en canales de comercializacion online
(Marketplaces)

INTELIGENCIA COMPETITIVA

Soluciones y sistemas para generar ventajas
competitivas a partir de la recopilacion, analisis y
transformacion de datos y convertirlas en deci-
siones estratégicas que les permitan disefar
exitosos y gestionar adecuadamente las distintas
areas y departamentos.

Disenamos la estrategia de expansion de su
negocio, determinando las metas y objetivos a
largo plazo de la empresa, describiendo los planes
de accion a adoptar y concretando todo lo
relativo a la asignacion de recursos necesarios
para alcanzar el fin planteado.

Diseffamos e implantamos dashboard de inteli-
gencia comercial para el analisis intuitivo, dinami-
co e integrado de grandes conjuntos de datos: de
ventas, estadisticos, de operaciones import/ex-
port, etc. Ayudamos a las empresas que quieren
entender mejor los procesos de venta, logisticos
o de aprovisionamiento, tanto propios, como de
clientes y competidores.

CONSULTORIA ESTRATEGICA

Definicion y desarrollo de estrategia de
internacionalizacion.

Redefinicion de modelo de negocio

Anlisis de canales de distribucion y cualifica-
cion

de potenciales clientes.

Busqueda y financiacion para proyectos
internacionales

Ofrecemos formacion especializada en Comercio
Exterior e Inteligencia Competitiva personalizada
en base a las necesidades de la empresa.




Como podemos predecir el
resultado de nuestras acciones

¢Estas preparado para ganar la batalla?

=

COMPLEIJIDAD VOLATILIDAD

AMBIGUEDAD INCERTIDUMBRE

Cuanto sabemos sobre la situacion @
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1. Anticipate y cuenta con vision estratégica:

Analiza el entorno y las tendencias que marcaran el futuro del sector al que perteneces;
dibuja un propdsito, un porqué mas alla de la propia evolucion de la compaiia; y, por
supuesto, no dejes lugar a la improvisacion, atendiendo siempre a tus capacidades y a las
oportunidades que nos brindan palancas como la tecnologia o la propia evolucién del
mercado.

2. Aterriza los cambios:
Cuenta con las capacidades necesarias como para ‘aterrizar’ la estrategia marcada, y
ejecuta las acciones y transformaciones necesarias para ello.

3. Acompaiia al talento:

De nada servira anticiparse a la competencia y ejecutar las transformaciones necesarias si
no se acompana adecuadamente al equipo, si no se le involucra en la estrategia de la
compania.



Una Conversacion con la Inteligencia Artificial de ChatGPT

dime los 3 pilares base para la competitividad de una empresa

Los tres pilares base para la competitividad de una empresa son:

1.

Innovacion: Las empresas que buscan ser competitivas deben ser innovadoras y estar
siempre buscando nuevas formas de hacer las cosas, ya sea a través de la creacion de
nuevos productos o servicios, o mediante la mejora continua de los procesos existentes.
Calidad: La calidad es fundamental para la competitividad de una empresa, ya que los
clientes buscan productos y servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas. Las
empresas que ofrecen productos y servicios de alta calidad pueden diferenciarse de sus
competidores y ganar la fidelidad de sus clientes.

Eficiencia: La eficiencia en la gestion de los recursos es clave para la competitividad de
una empresa. Esto incluye la gestion eficiente de los costos, la optimizacion de los
procesos productivos y la mejora continua de la productividad. Una empresa eficiente
puede ofrecer precios competitivos sin sacrificar la calidad y generar mayores beneficios

para sus accionistas.



como puede una empresa anticiparse al futuro

Anticiparse al futuro es esencial para que una empresa pueda adaptarse a los cambios del
entorno y mantenerse competitiva a largo plazo. Algunas formas en que una empresa

puede anticiparse al futuro son:

1. Realizar analisis de tendencias: La empresa debe realizar un analisis profundo y constante

del mercado, la industria, la tecnologia y la economia, para detectar las tendencias
emergentes y las oportunidades que puedan surgir en el futuro.

2. Fomentar la cultura de la innovacion: La empresa debe fomentar una cultura de
innovacion y creatividad, que permita a sus empleados y equipos desarrollar nuevas
ideas y soluciones que puedan ser relevantes en el futuro.

3. Invertir en investigacion y desarrollo: La empresa debe invertir en investigacion y
desarrollo para crear nuevos productos y servicios, o mejorar los existentes, y asi
mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y la innovacion.

4. Establecer alianzas estratégicas: La empresa puede establecer alianzas estratégicas con
otras empresas, universidades o centros de investigacion, para colaborar en proyectos

innovadores y compartir conocimientos.

5. Formar equipos multidisciplinarios: La empresa puede formar equipos multidisciplinarios

que integren diferentes areas de conocimiento, para abordar los problemas de manera

integral y encontrar soluciones innovadoras.

En resumen, para anticiparse al future, la empresa debe ser proactiva, estar en constante

blusqueda de oportunidades y ser flexible para adaptarse a los cambios del entorne.
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COMO ESTAN CAMBIANDO LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion estan experimentando una serie de cambios importantes
impulsados por los avances tecnoldgicos y las nuevas tendencias de consumo. Algunos de

los cambios mas destacados son los siguientes:

1. E-commerce: El comercio electrénico se ha convertido en un canal de distribucion clave
para muchas empresas, permitiéndoles llegar a una audiencia global sin necesidad de
tener presencia fisica en todas partes. Las plataformas de comercio electrénico, como
Amazon, eBay o Alibaba, han transformado la forma en que los consumidores compran

productos.

2. Omnicanalidad: Los consumidores estan interactuando con las empresas a traves de

multiples canales, incluyendo tiendas fisicas, comercio electronico, redes sociales y
aplicaciones moviles. Las empresas estan adoptando una estrategia de omnicanalidad
para ofrecer una experiencia de compra coherente y fluida en todos los canales.

3. Personalizacion: Los consumidores esperan una experiencia de compra personalizada y
relevante, y las empresas estan utilizando la tecnologia para recopilar y analizar datos
sobre los habitos y preferencias de los consumidores. Las empresas estan utilizando la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y otras tecnologias para personalizar la
experiencia de compra.

4. Servicio al cliente: El servicio al cliente es cada vez mas importante para los
consumidores, y las empresas estan adoptando nuevas tecnclogias para mejorar la
atencion al cliente. Los chatbots, las redes sociales y las aplicaciones moviles son solo
algunas de las herramientas que las empresas estan utilizando para brindar un mejor
servicio al cliente.

5. Sostenibilidad: La sostenibilidad ‘G Regenerate response 1a vez mayor para los
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HERRAMIENTAS PARA GANAR LA BATALLA
Y ANTICIPARNOS A LOS CAMBIOS



Quién se puede beneficiar I] digitl
‘Pymes espafolas con interés en desarrollar estrategias

de marketing digital para reforzar sus estrategias

internacionales a través del posicionamiento online en sus

paises objetivo.

*Fase I. asesoramiento sin coste para la empresa. — P m—
*FASE IlI: desarrollo del plan de marketing digital en el
pais objetivo. Subvencionamos hasta un 85%
(dependiendo de la CCAA) de los gastos elegibles del H@ H@
Programa, de un presupuesto maximo por empresa de

4.000¢€. @ H



Quién se puede beneficiar

*Pymes espafolas que deseen iniciarse en la exportacion
*Pymes espafiolas que busquen acceder a un mercado
exterior concreto

*Pymes espafiolas que busquen su consolidacion en los
mercados internacionales

*FASE [: sin coste para la empresa.

*FASE ll.desarrollo del plan de internacionalizacion.
Subvencionamos hasta un 85% (dependiendo de la
CCAA) de los gastos elegibles del Programa, de un
presupuesto maximo por empresa de 9.000€

Apande



LINEA CERTIFICACION INTERNACIONAL
¢Quiénes pueden participar?

PYME.

Dispones de producto, servicio o marca propia.

Tienes una facturacion superior a 1 millon de euros.

En el caso de que solicites la ayuda para una certificacién voluntaria,
deberds acreditar también la condicion de empresa exportadora.

¢Qué gastos se financian?

Las pymes que participen en esta linea recibirdn una ayuda de hasta 20.000
euros, sobre un presupuesto maximo elegible de 25.000

euros, cofinanciados por el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR) en un 80%, para financiar las certificaciones exigidas para
la comercializacion de productos y servicios espafnoles fuera de la UE

Consultoria asociada a la certificacion.

-Costes de envio, devolucién y/o destrucciéon de
muestras.

*Coste de los ensayos.

Emisién de la certificacién/homologacion.



LINEA MENTORING PYMES

¢Quiénes pueden participar?

‘PYME exportadora.

Dispones de producto, servicio o marca propia

Tienes una facturacion superior a 10 millones de euros, salvo que hayas participado
en los programas ICEX NEXT o XPANDE, en cuyo caso el limite seré de 1 millon de euros.

¢Qué gastos se financian?

Ayudas para la ejecucion del Plan de Accidon

Internacional hasta 28.000 euros, sobre un presupuesto maximo
elegible de 35.000 euros, cofinanciados por el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) en un 80%

-Capacitacion directiva para el personal de la empresa de las dreas
implicadas en la internacionalizacion.

Consultoria avanzada de internacionalizacion.

Actividades de promocion, difusion y publicidad en los mercados objeto
del plan de accién.

*Estudios de viabilidad y asesoria juridica para la implantacion comercial
en el exterior.



Asesoramiento a medida para la comercializacion de tus productos o servicios a través de

Marketplaces..=

El mercado exterior
a un solo clic

marketplace mas adecuado, con vistas a la expansion internacional de tu empresa.

Identificamos el marketplace mas idoneo para tu empresa y el mercado objetivo.

Analizamos competidores existentes y definimos la estrategia digital en el marketplace.

Ponemos en marcha tu tienda online en el marketplace.
Te damos la posibilidad de poner en marcha una campafa publicitaria o de

posicionamiento para dar a conocer tu nueva tienda. (1.500€)

REQUISITOS:

Ser PYME

Facturacion superior a 50.000€

Catalogo Digitalizado

Pagar una unica cuota de 370,26€ (IVA incluido)
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ICEX APIEmM es un servicio de apoyo personalizado, sin coste, que te
ayudara a conocer el potencial de tu empresa y desarrollarlo
internacionalmente.

ICEX APIEmM te interesa si:

* Eras una empresa legalmente constituida en Espana.

* Cuieres expandir tu negocio intermacionalmente.

= Eras pyme vy tienas nula o escasa experiencia exportadora.
« Mo conoces los apoyos publicos disponibles para la
internacionalizacion.

;,Que te ofrece |CEX APIEmM?

* Realizar un diagndstico de las capacidades y posibilidades
de tu empresa y recibir un informe personalizado con
recomendaciones especificas. Este servicio o proporciona
ICEX a traves de un equipo de consultores.

s Conocar todo el catdlogo de sarvicios e instrumentos de
apoyo de las diferentes instituciones relacionadas con la
internacionalizacion empresanial, gue se ajustan a tu situacion.

» Descubrir qué mercados y canales son los mas apropiados
para iniciar o consolidar tu presencia en marcados extariores.
... ' todo elle, sin coste alguna para tu empresa.

Las empresas interesadas pueden dirigirse a apiem@icex.es
Para mas informacion: www.icex.es/apiem
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10X

24.000 € de ayuda para tu plan de

=== ic=X negocio internacional
Asesoramiento personalizado y
Este Programa esta dirigido a cualquier Pyme o Startup experto en Espaia
Espaiiola que tenga un producto o servicio propio y/o marca Asesoramiento personalizado y
propia. Ademas de una facturacion superior a los 300.000 experto en el Exterior
euros, exceptuando las Startup de base tecnoldgica. Red de pymes exportadoras
espanolas
I ﬁ}\
T Lﬁ @ "®-
PYME O STARTUP PRODUCTO O SERVICIO MARCA PROPIA FACTURACION
PROPIO +300.000€
Los servicios deben realizarse Salvo para Startup de base
en el exterior tecnoldgica
1 2
WEB PROPIA PERSONAL

INTERNACIONALIZACION



Fi

TU CREDITO EN EL EXTERIOR

{Qué es el FIEM? Un fondo para apoyarte a ti, exportador o inversor en el
extranjero

El FIEM es un fondo gestionado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
a traves de la Secretaria de Estado de Comercio cuyo objetivo es promover la
internacionalizacion de la empresa espanola a través de la financiacion de sus
operaciones de exportacion e inversion en el exterior.

Es uno de los instrumentos que conforman el sistema de apoyo oficial a la
internacionalizacion de la economia espanola basado en la concesion de
financiacion directa.

(Qué financiamos?
Tus operaciones de exportacion e inversion para que puedas hacer frente
financieramente a la competencia exterior



COFIDES Q) | &

Inversidén y desarrolio

COFIDES aporta soluciones personalizadas para la
creacion de valor a traves de inversiones sostenibles.
Facilita financiacion a medio y largo plazo a proyectos
privados viables de inversion que contribuyan, con
criterios de rentabilidad, tanto al desarrollo de los
paises receptores de las inversiones como a la
internacionalizacion de la economia y de las empresas
espafiolas.
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Cobertura de riesgo del tipo
de interés: convenio de ajuste
reciproco de intereses (CARI)
Sistema de apoyo a las
exportaciones espafolas de
bienes y servicios mediante el
cual se incentiva la concesion,
por parte de las entidades
financieras, de créditos a la
exportacion a largo plazo (2 6
mas afnos) y a tipos de interés
fijos (tipos de Consenso).

CARI

Cobertura de riesgo
del tipo de interes

Los créditos de exportacion beneficiarios del sistema CARI son los siguientes:

Crédito comprador extranjero: la entidad financiera espafiola concede el crédito al comprador extranjero quien
adquiere, por lo tanto, la condicion de deudor o prestatario. El exportador recibe directamente el importe del crédito
como pago por la venta realizada.

*Crédito suministrador nacional: El propio exportador otorga facilidades de pago a su cliente extranjero.
Posteriormente refinancia dichas facilidades en un banco espafiol, normalmente al descuento, asumiendo la
condicién de deudor o prestatario.

Linea de crédito comprador: es una variante del crédito comprador. La entidad financiera pone a disposicion del
prestatario, generalmente un banco del pais comprador, un importe global con cargo al cual pueden financiarse
distintos contratos comerciales.

«Adicionalmente se podran beneficiar de dicho sistema las operaciones de arrendamiento financiero (leasing) de
exportacion cuando el contrato comercial tenga el efecto equivalente a una venta, las operaciones de descuento sin
recurso de efectos a cobrar (forfaiting), asi como cualquier otra operacion crediticia destinada a la financiacion de
exportaciones.



PRESTAMOS PARA CONSOLIDACION O CRECIMIENTO- ENISA

Importe:

-Desde 25.000 euros hasta 1.500.000 euros. Para la determinacion del importe se valorara, entre otros factores, la
cuantia de fondos propios y la estructura financiera de tu empresa.

-El tipo de interés se aplicara en dos tramos:

Primer tramo: euribor + 2 % o euribor + 3,75 %, de acuerdo con la calificacién (rating) de la operacion
«Segundo tramo: aplicamos un interés variable en funcion de la rentabilidad financiera de tu empresa, con un
limite maximo establecido entre el 3 % y el 8 %, de acuerdo con la calificacion (rating) de la operacién.
-Vencimiento: plazo maximo 9 anos.

-Carencia del principal: maximo 9 anos.

-Comisién de apertura: 0,5 %.

-Amortizacion: trimestral

-No exigen garantias.

-Fondos propios: han de ser, como minimo, equivalentes a la cuantia del préstamo.

Beneficiario:

Emprendedores que estén contemplando para sus pymes mejoras competitivas; un proyecto de consolidacion,
crecimiento o internacionalizacion; u operaciones societarias.

Quedan excluidos los sectores inmobiliario y financiero.

Gastos elegibles:

Inversion y circulante.
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Quién se puede beneficiar

La cuantia de las ayudas se ha establecido en funcién del tamano de
la empresa.

Hasta 12.000€. Entre 10 y 50 empleados.

Hasta 6.000 €. Entre 3 y 10 empleados.

Hasta 2.000 €. Entre 1 y 3 empleados.

Hasta 2.000 €. Personas autoempleadas.

R — KIT T
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KIT
DIGITAL

Sitioweby
Presencia basica
en internet

Hasta 2.000€

Comercio
electronico

Hasta 2.000<

Gestion de redes
sociales

Hasta 2.500€

@ Gestion de
~  clientes

Hasta 4.000€

ﬁ Bl y analitica

Hasta 4.000€

Eég Servicios y

herramientas de
oficina virtual

Hasta 12.000<

Gestion de
procesos

Hasta 6.000€

5 Factura
—  electrénica

Hasta 2.000€

i Comunicaciones

" seguras

Hasta 6.000€

Ciberseguridad

Hasta 6.000<

Presencia
avanzada en
internet

Hasta 2.000€

70 Marketplace

Hasta 2.000<
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Ayudas para actuaciones e inversiones para digitalizacion del
sector comercial

Quién se puede beneficiar

» Asociaciones sin dnimo de lucro del sector comercial.
« Empresas del sector del comercio que tengan la
consideracion de PYME

éQué gastos son subvencionables?

« Transformacion digital.

- Transformacién del punto de venta.

« Sostenibilidad y economia circular.

« Cadena de suministro y trazabilidad.

- Transformacién digital del colectivo de asociados.

- Transformacién del punto de venta de forma colectiva.
 Sensibilizacion y formacion.

« Actuaciones preparatorias y Asistencias Técnicas.



Activa Industria 4.0

El Programa «Activa Industria 4.0» ofrece el diagnéstico y analisis exhaustivo de la situacion
digital de partida de la empresa y la elaboracion de un Plan de Transformacion que incluye la
definicién, cuantificacion y priorizacion de oportunidades de digitalizacion personalizadas
para ser desarrolladas e implantadas por la empresa beneficiaria.



El Programa ofrece el diagndstico y analisis interno de la empresa y del modelo de
negocio con objeto de detectar sus areas potenciales de crecimiento, que seguira
con la elaboracién de un Plan de Crecimiento con propuesta de acciones de
mejora concretas en alguna de las siguientes areas, entre otras: innovacion,
recursos humanos, operaciones, digitalizacion, marketing y comercializacion y
finanzas. Dicho Plan recogera las lineas estratégicas en las que la empresa debe
trabajar y definira la hoja de ruta para poner en marcha cada una de las acciones
propuestas.



Activa Ciberseguridad ofrece el analisis de la situacion actual de la empresa
en materia de Ciberseguridad para conocer su nivel de seguridad actual y la
elaboraciéon de un Plan de Ciberseguridad especifico para la misma, con un
diseno personalizado de acciones en materia de ciberseguridad, para ser
desarrollado e implantado por la empresa beneficiaria.



Su principal objetivo es el desarrollo de proyectos de colaboraciéon entre pymes y startups, que sirvan para
impulsar su crecimiento empresarial.

*Proyectos para la generacion de innovacion a través de la resolucion de retos tecnolégicos de empresas,
sectores, ciudades y/o misiones que sirvan para romper brechas sociales, generacionales, y territoriales.

*Actuaciones de asesoramiento en materia de innovacién en el ambito tecnolégico, con el objetivo de dar
respuesta a retos planteados en empresas que buscan la innovacion abierta mediante soluciones basadas en
tecnologias disruptivas.

*Actuaciones encaminadas a adquirir nuevos conocimientos y aptitudes que puedan ser utiles para desarrollar
nuevos productos, procesos o servicios, o permitan mejorar considerablemente los ya existentes.

*Actuaciones de demostracion, adaptacion y personalizacion de diversas tecnologias, pruebas y
experimentacion con tecnologias digitales, transferencia de conocimientos y tecnologia, test de validacion,
pruebas de concepto, produccion de prototipos etc.



Programa NEOTEC

Quién se puede beneficiar

Pequefas empresas innovadoras.
Tres afios de antigiedad maximo.
Capital social minimo: 20.000 euros.

Objetivo

Financiar la puesta en marcha de nuevos
proyectos empresariales que requieran el uso de
tecnologias o conocimientos desarrollados a partir
de la actividad investigadora y en los que la
estrategia de negocio se base en el desarrollo de
tecnologia.

Presupuesto minimo financiable: 175.000€

Hasta el 70% del importe subvencionable I o

Gastos Subvencionables:

a) Inversiones en equipos,

b) Gastos de personal

c) Materiales

d) Colaboraciones externas / asesoria

e) Otros costes: alquileres,
suministros, canones vy licencias,
gastos de solicitud y mantenimiento
de patentes y otros derechos de @
propiedad industrial, seguros y otros
gastos. También seran @ H @ H
subvencionables los gastos — =
derivados del informe de auditor,
con un limite maximo de 2,000 ©~
euros por beneficiario y arﬂJ@adH @

Igualmente, seran subvencionables los

gastos de promocion y difusid c‘ﬁ
como los gastos de formacm@



Ayudas a la Inversion Productiva (Incentivos Regionales)

Beneficiario:
Apoyar a las sociedades mercantiles (pymes y gran empresa) que ejecuten proyectos de inversion
industrial, de alojamientos turisticos o instalaciones complementarias en cualquiera de las
siguientes modalidades:

*Nuevos establecimientos.

Ampliaciones de capacidad productiva con creacion de empleo.

*Modernizacion con mantenimiento de empleo.

Gastos elegibles:

Obra civil, bienes de equipo nuevos (al menos el 50% de la inversidn), estudios previos del proyecto
y activos inmateriales.

Excluido adquisicién de terrenos

Requisitos:

Inversion no iniciada a fecha de solicitud de la ayuda.
Autofinanciacioén del 25 %.

Inversion minima: 900.000 euros




Proyectos estratégicos para la recuperacion y
transformacion econdomica

PERTE para el desarrollo del vehiculo eléctrico y conectado
PERTE para la salud de vanguardia

PERTE de energias renovables, hidrogeno renovable y almacenamiento
PERTE Agroalimentario

PERTE Nueva economia de la lengua

PERTE Economia circular

PERTE para la industria naval

PERTE Aeroespacial

PERTE de digitalizacion del ciclo del agua

PERTE de microelectronica y semiconductores

PERTE de economia social y de los cuidados

PERTE de descarbonizacion industrial



iGracias!

Anselmo Rios
CEO

<] arios@redflexion.com
% 968 223 867

e redflexion

BE THE FIRST
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