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EN TODO EL MUNDO

36,7%

31,8%
29,1%

26,4%

19,8%

27,6%

Norteamérica

África y Oriente Medio

Asia Pacífico

Europa Occidental

Latinoamérica

Europa Central y Oriental 

26,3%

Elaboración propia con fuente de : insiderintelligence.com

US$68,000
Millones

Crecimiento de ventas realizadas online en Marketplace, 2020 
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Crecimiento del eCommerce en LATAM 2018 - 2022

2018

2019

$60,000

Millones USD

2020

$68,800 

Millones USD

2021

$80,500

Millones USD

18%

2025**

$105,500
Millones USD
(proyección)
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Comportamiento del Comercio Electrónico en la Coyuntura Actual
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Estructura del ecommerce en LATAM

PLAYERS Y POSICIONAMIENTO



¿POR QUÉ AMAZON NO 
SE HA EXPANDIDO EN 
LAS GRANDES 
ECONOMÍAS DE 
AMÉRICA LATINA COMO 
EN OTRAS REGIONES 
DEL MUNDO?
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Viajes 
Compras – Supermercados Food delivery

Compras – Multicategoría 

Compras – Multicategoría 

Compras – Supermercados 

Viajes 

Viajes 

Compras – Multicategoría 

Compras – Equipos multicategoría  

Compras – Multicategoría 

Viajes 

Compras – Equipos multicategoría  

Compras – Multicategoría 
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Facturación de los Marketplace Latinoamericanos durante 2020
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Cifras en Millones USD



1,7 millones

Nuevos 
usuarios

> 49,5% 

> 2019

Nº 1
US$20,93

Millones 

Dólares

Alza en las 
acciones 192%

“Democratizar 
la economía” 
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Mercado Libre



eCommerce y Marketplaces en Latinoamérica

Estrategia Integral 



Nace en 

1991

Líder de 
eCommerce 
en la Región

Democratizar el 
Comercio y Servicios 

Financieros 

65M 
Compradores*

12M 
Vendedores*

18 Países 
En Latinoamérica

29 Ventas 
Por segundo*

902M
Productos vendidos*

Valor bruto de

25,5 B
eCommerce y Marketplaces en Latinoamérica
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+1,7B 
Clics en anuncios

+5,4M 
Anuncios Activos
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Gran inversión en su

Logística
Flota propia de

Aviones
Flota propia

Terrestre

Envío

Rápido
Devolución

Gratis

2,3M 
Productos 

empacados x dia*
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Líderes   
En Inclusión Financiera en LATAM 

Cuenta 
Digital    
Más completa 

Simplificación
De recepción de pagos 

Revolución
de pagos 

82 Transacciones 
Por segundo *

Valor bruto de

62,7 B
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Créditos
Accesibles a vendedores 

y compradores 

69,1 M 
Nuevos créditos concedidos 

809,8 M 
Créditos en Cartera
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Ventas Internacionales de Mercado Libre
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Vendedores Internacionales
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Lista de Restricción de Productos – PCT Mercado Libre
• Link PDF – Restricted products list – Mercado Libre 2021 

Mercado Ads

Mercado Crédito

Mercado Pago

Mercado Shop

Información de Interés

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fhttp2.mlstatic.com%2Fstorage%2Fcbt-statics%2Fglobal-selling%2Fpdf%2FRestricted_products.pdf&clen=109727&chunk=true


DESMONTANDO LA 
ESTRATEGIA



eCommerce y Marketplaces en Latinoamérica

Canales digitales por encima 5% - 10%

Operaciones por día+300

Canales digitales 1% - 3%

Operaciones por día-50

Grado de madurez del retail en la región
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BARRERAS DESAFÍOS
Falta de capacidad instalada por parte de algunos comercios 
para responder a la demanda.

Salto que deben hacer estas tiendas minoristas a marketplaces para
vender sus productos.

Poca consolidación de logística en la región y de servicio 
para responder la demanda. 

Alianzas con operadores de logística consolidados a nivel nacional 
que tengan el conocimiento y el alcance de cumplir con la 
demanda.

Falta de conocimiento en el eCommerce: herramientas y 
teoría del mismo.

Creación de programas de formación gratuitos y online para 
capacitar a profesionales, empresarios y emprendedores en el 
tema. 

Latente la incertidumbre del consumidor por malas
experiencias previas en comercio electrónico.

Creación de campañas digitales hechas por los gobiernos para 
brindar certidumbre  a los consumidores (respaldo por pasarelas de 
pago y por cámaras de comercio, ministerio de comercio que 
regulan las transacciones).

¿Cómo lograr mantener a esos clientes nuevos con la
reapertura económica?

Mejorar la experiencia, haciéndola simple, publicidad de todo lo que 
puede obtener el cliente, beneficios, descuentos por comprar en la 
página web.

Mercados altamente liderados por tiendas Retail. Cuota de mercado altamente concentrada en tiendas consolidadas 
a nivel nacional. 

Restricciones de importación y diferencia de precios.

Bajo porcentaje de cuentas bancarias y consigo, tarjetas de
crédito (altos niveles de suplantación en Brasil).



Nuevas Oportunidades de Negocio en Colombia
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MUCHAS GRACIAS


