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Desmontando la
estrategia:
Brechas y
barreras de la
region

Sofia Zapata Gomez Evolucion del Estructura del
comercio ecommerce en
electronico en LATAM: players y

Managing Partner Excom Global

LATAM posicionamiento
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Crecimiento de ventas realizadas online en Marketplace, 2020

USS68,000
Millones

EN TODO EL M U N DO Elaboracién propia con fuente de : insiderintelligence.com
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Crecimiento del eCommerce en LATAM 2018 - 2022

El boom del e-commerce .
latinoamericano

Mayores mercados de e-commerce de América Latina y &

el Caribe en 2021 y 2025 (en miles de millones de délares)’ . d .

W 2021 W 2025

| @ .
Brasil @ ——— 7 7 30%

México ¢-) ='?9‘3 211%
Argentina & pu e 0.7 — A59%
Colombia @ =67'1 \\ (5] \\ \‘\ A 26%
Chile & —7.7 \\\ - ’\j 238%
Perti ¢ =2397 e 729%

e atinay Carioe ey 30> 7 40% 2025*

$105,500

* Ventas minoristas online, Previsiones.
Fuente: Statista Digital Market Outlook

2021

. Millones USD
@@ @ Stat|Sta E A $80,500 (proyeccion)
2020 Millones USD
y $68,800 18%
2019 Millones USD

$60,000
Millones USD
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Comportamiento del Comercio Electréonico en la Coyuntura Actual

El e-commerce crece a tasas
de 150% debido a las
politicas de aislamiento

PENETRACION
ANUAL
.
9,90%
Colombia

550% ——e

Chile

Resultados del comercioen 400 — CRECIMIENTO DELA 387%
linea se adelanté dos o tres PENETRACION EN LA REGION
anos por efecto de la 350 — Semanas de aislamiento
pandemia
300 —
250 —
200 128% 161%
150 —
3,70% 100%
México 100 : :
Uno Dos Tres Cuatro
ALGUNOS EJEMPLOS
6,60% ; | ey
Brasil Penetracidn semana Seguin Linio las ventas en todas
) las categorias han tenido un
° México crecimiento de doble y triple
digito en el Gltimo mes
Brasil Mas de 60% CATEGORIAS QUE CRECEN
EN COLOMBIA
* Colombia Més de 100% Depories
Retail 52,9%
@ D— Salud 38’2%
mercado
° libre | CATEGORIAS CON MENOR
Registrd ‘r’nés ded 1,7 rlnlllones de MOVIMIENTOENLING
compradores digitales nuevos —e A ios d d
7,60% en Latinoamérica, desde la llegada SRR R
Argentina del covid a la region —® Bicicletas
® Celulares
e Fotografia

Fuente: Sondeo LR / Linio / Kantar / Mercado Libre / Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico
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Gréfico: LR-GR

e Perfumeria
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;POR QUE AMAZON NO
SE HA EXPANDIDO EN
LAS GRANDES
ECONOMIAS DE
AMERICA LATINA COMO
EN OTRAS REGIONES
DEL MUNDO?
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Compras — Multicategoria

Walmart

Commerce
|y Institute

de Latinoameérica al Mundo

Compras — Multicategoria

amazon

> mﬁrbt:gdo & Livercool

G
Coppel

Compras — Equipos multicategoria

Viajes ?f
despegaricome

Microsoft

STORPWe . amazon
éxito geluk’

mercado
libre
Viajes Compras — Equipos multicategoria
Avianca & H M
Booking.com .

Microsoft movistar

Compras — Multicategoria

RIPI
AllExpress m@d /

llder
Walmart > ,< chile

Compras — Supermercados

Santa '
JUMBO Isabel
cencosud cencosud
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Viajes
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Compras — Multicategoria

a mktplace

ol recorrido.cl Booking.com

A

Compras — Multicategoria

D> JNC/0/7/08l amazon

Mefcado digital

Compras — Supermercados

© (Y7

Carrefour

Food delivery Viajes

2 PedidosYa

Booking.com
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Facturacion de los Marketplace Latinoamericanos durante 2020

@ Ganancia  Variacion 2019——o L WU

mercado l
libre

US$20,93

USS$3,24

Magacu

US$1,49

Us$0,76

AUMENTO MUNDIAL DE VENTAS EN MARKETPLACES

Latinoamérica 36,7%

Norteamérica 31,8%
Europa Central 29,1%

Asia Pacifico 26,4%

eCommerce y Marketplaces en Latinoamérica

PAISES DE LA REGION CON
MAYOR CRECIMIENTO EN
E-COMMERCE EN 2020

<

85%
a / Panama
68%
Ecuador
|
[ ]
@
\

Fuente: Statista

=

31%
Colombia

Gréfico: LR-GR

Cifras en Millones USD




Mercado Libre

Alza en las
acciones 192%

US$20,93
Millones

Dolares

> 49,5%
> 2019

1,7 millones

Nuevps
usuarios

“Democratizar
la economia”

statista %
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Estrategia Integral

@ mercado
libre
Vehicles | Real Estate | Services

@ 'z mercado
o /"Al :

L]
=
EX |
C
% fregliio
{ 0 libre
mercado W
shops

envios
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| 12M
\ Lider de mercado & Vendedores*

ommerce m
j«k la Region Lol 29 Ventas

fr— Por segundo*
Valor bruto de QOZM

25 51/}/ Productos vendidos*
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iHola! Antes que nada cuéntanos,
;que vas a publicar?

S oEe| —
- frove e HilE F) o
5% rﬁ s 508 [ &l \J{
i _

2N/ 7 S =) o by

Productos Vehiculos Inmuebles Servicios

C

Andalucia

eCommerce y Marketplaces en Latinoamérica



Paso 1de 2

Empecemos identificando tu producto -

cQué quieres publicar?

Indica producto, marca, modelo y caracteristicas principales.
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I Andalucia

Empieza describiendo el vehiculo

Indica marca y modelo
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o ¢Eres inmobiliaria? Registrate y conoce los planes que tenemos para 1i. Inscribete

Empieza describiendo el BO8|
OB
inmueble =

Il

(A qué categoria pertenece?

Apartamentios
Casas
Bodegas
Consultorio
Edificios

Fincas
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Elige qué quieres publicar

Servicios > Profesionales > Consultorias y Asesorias

Servicios

Asegurate

I Andalucia

Belleza e Higiene Personal
Cursos y Clases

Fiestas y Eventos

Hogar

Mantenimiento de Vehiculos
Medicina y Salud
Profesionales

Reparaciones e Instalaciones
Ropa e Indumentaria
Servicios para Mascotas
Transporte

Viajes y Turismo

Otros

de que tu publicacion cumpla con fas Politicas de Mercadolibre

eCommerce y Marketplaces en Latinoamérica

Abogados y Estudios Juridicos
Consultorias y Asesorias
Contadores

Disefio

Informatica

Medicina y Salud

Traductores

Otros

jListo!

Continuar
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—-— -
Gran inversion en su Flota propia de I‘—‘Ea p%r

J=e|'stic:«a*~ - Aviones "Terresﬁei‘“
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mercado

' J" Envio
. ,,“ Sl . Répido

e bacados x dia*
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Lideres Sil ficacion

En Inclusion Financiera en LATAM DENECEICIONICENIEETOS

Cuen Ay

Di
Mas compw




NEBWOSs créditos concedidos

809,8 M

@reeiitos en Cartera
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Ventas Internacionales de Mercado Libre

Sell in Latin America
with Mercado Libre

With more than 20 years of experience, Mercado Libre is the #1
marketplace in Latin America and one of the top 10 most visited
e-commerce websites in the world. :

Start selling
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5.0 X4 Auriculares De Q
Conduccidn Osea
Inalambricos Bluetooth

$156.968

Hasta 36 cuotas

34A I

Mas informacion
@ COMPRA INTERNACIONAL

3¢ Envio internacional gratis
Llega entre el 15y 29 mar. desde China

E] Costos de importacion: $30.000

Color: Negro

Color De La Luz: Negro

Cantidad: 1 unidad (458 disponibles

Publicaciones del vendedor FORORs. COMBTAE SO uridsg]

& Compra Protegida, recibe el producto que

@ Mercado Puntos. Sumas 78 puntos

I Il cCommerce y Marketplaces en Latinoameérica



Vendedores Internacionales

Garantia

Compra Protegida con Mercado Pago

@ COMPRA INTERNACIONAL X ;
Informacion sobre el vendedor

Envio gratis y seguro

% Puedes sequir el recorrido en todo momento @ sarantia del vend
e Ubi

cacion

Conocer mas sobre garantia

Sin tramites de aduanas
E Compras y recibes el producto directo en tu —

casa.

Medios de pago
Tu compra esta protegida siempre 87 Q @ Pag

@ Si no estas conforme puedes devolverla -
‘ /ertss en los Brinds buens Entrecs sus
gratis. et o s A e A e S -
grati uivmos 307 dies gtercio progucios 8 =] ;Paga en hasta 36 cuotas sin interés’
sempo

w

. : Tarjetas de credito
Entendido Ver mas datos de este vendedor
T )
@ visa

Tarjetas de débito

@ VISA-

Conoce otros medios de pago

eCommerce y Marketplaces en Latinoamérica
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Informacion de Interés

Lista de Restriccion de Productos — PCT Mercado Libre

« Link PDF — Restricted products list — Mercado Libre 2021

Mercado Ads

Mercado Crédito

Mercado Pago

Mercado Shop

I YTl cCommerce y Marketplaces en Latinoamérica


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fhttp2.mlstatic.com%2Fstorage%2Fcbt-statics%2Fglobal-selling%2Fpdf%2FRestricted_products.pdf&clen=109727&chunk=true




Grado de madurez del retail en la region

Commerce
CL Institute
de Latinoamérica al Mundo

G.il Canales digitales 1% - 3% >

(-50 Operaciones por dia >
A

Q.il Canales digitales por encima 5% - 10%>

)

______________________________________

<+3OO Operaciones por dia
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BARRERAS DESAFIOS

Falta de capacidad instalada por parte de algunos comercios Salto que deben hacer estas tiendas minoristas a marketplaces para

para responder a la demanda. vender sus productos.

Poca consolidacién de logistica en la region y de servicio Alianzas con operadores de logistica consolidados a nivel nacional

para responder la demanda. que tengan el conocimiento y el alcance de cumplir con la
demanda.

Falta de conocimiento en el eCommerce: herramientas y Creacion de programas de formacion gratuitos y online para

teoria del mismo. capacitar a profesionales, empresarios y emprendedores en el
tema.

Latente la incertidumbre del consumidor por malas Creacidon de campafias digitales hechas por los gobiernos para

experiencias previas en comercio electrénico. brindar certidumbre a los consumidores (respaldo por pasarelas de
pago y por cadmaras de comercio, ministerio de comercio que
regulan las transacciones).

;Como lograr mantener a esos clientes nuevos con la Mejorar la experiencia, haciéndola simple, publicidad de todo lo que

reapertura econdmica? puede obtener el cliente, beneficios, descuentos por comprar en la
pagina web.
Mercados altamente liderados por tiendas Retail. Cuota de mercado altamente concentrada en tiendas consolidadas

a nivel nacional.

Restricciones de importacién y diferencia de precios.

Bajo porcentaje de cuentas bancarias y consigo, tarjetas de
crédito (altos niveles de suplantacion en Brasil).
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MUCHAS GRACIAS
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Promocion Internacional. Promocion Internacional.

" - 2
' h.‘l Fl‘ Consultoria Estratégica, Consultoria y Operaciones LATAM,
Desarrollo de Negocio, PMP, Desarrollo de Negocio y
fu-nuf\w o

MANAGING PARTNER ESPANA COUNTRY MANAGER LATAM
‘VZ@H sz@excomslt.com % cg@excomslt.com
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Nuevas Oportunidades de Negocio en Colombia



