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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA
REALIZACION DE UN CONTRATO DE SERVICIO PARA LA ASISTENCIA
TECNICA EN LA EJECUCION DE ACCIONES TRANSVERSALES EN EL
MARCO DEL PROYECTO RED CAMERAL DE COOPERACION
TRANSFRONTERIZA ANDALUCIA-MARRUECOS (0020/RECAM/1/E),
12 CONVOCATORIA POCTEFEX, COFINANCIADO CON FONDO
EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

Expediente CAC N° PC /70972010

1.- OBJETO DEL SERVICIO

El objeto del siguiente Pliego es determinar las especificaciones técnicas en el
marco de las cuales el contratista adjudicatario debera desarrollar el servicio de
asistencia técnica al Consejo Andaluz de Cémaras de Comercio, Industria y
Navegacion en la ejecucion de las acciones transversales en el marco del citado
proyecto.

El objeto del presente procedimiento se distribuye en los lotes siguientes, dado que
son servicios susceptibles de ejecucion independiente:

LOTE I: Acciones de difusion y comunicacion de las actividades del Proyecto

- Importe base :22.155,17 €
- Importe IVA: 3.544,83 €
- Importe Total: 25.700,00 €

LOTE I1: Evaluacién externa del proyecto.

- Importe base :39.655,17 €
- Importe IVA: 6.344,83 €
- Importe Total: 46.000,00 €

Total: 71.700.00 €

- Importe base :61.810,34 €
- Importe IVA: 9.889,66 €
- Importe Total: 71.700,00 €
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2.- DURACION

El contrato abarcara el periodo comprendido entre la formalizacion del contrato y el
periodo de vigencia de dicho Proyecto que finaliza el 31 de mayo de 2011,
extendiéndose en su caso a las posibles prérrogas que eventualmente se
concedieran para la conclusién de los objetivos del Proyecto, sin que ello suponga
superar el valor del contrato inicial.

No obstante, y de acuerdo con la propuesta técnica de la adjudicataria, el Consejo
Andaluz de Camaras podra ajustar el programa de trabajo en el que se incluiran los
plazos totales y parciales obligatorios.

3.- CONDICIONES TECNICAS

LOTE 1: Acciones de difusién y comunicacion de las actividades del
Provyecto.

Con el objetivo de garantizar una mayor visibilidad de las actividades, de los
resultados alcanzados y de los apoyos recibidos de la Unidbn Europea y del
Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia-Fronteras Exteriores
2008, se hace necesario el desarrollo de un plan de comunicacién del proyecto.
Este plan contribuird adicionalmente a alcanzar un mayor grado de transparencia
en la utilizacién y gestidon de estas ayudas.

El CONSEJO ANDALUZ DE CAMARAS, como jefe de fila o beneficiario principal del
proyecto RECAM, sera el responsable de la definicion del plan de comunicacion
previsto en el proyecto y de su ejecucion. Solicita para ello la asistencia de una
empresa externa especializada en comunicacion de proyectos europeos que le
permita enfocar correctamente el planteamiento de todas las acciones de difusion
previstas, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos de que dispone para
este concepto.

De forma mas concreta, la asistencia técnica externa en materia de comunicacion
requerida en este lote comprendera, como minimo, la prestacion de los siguientes
servicios por parte de la empresa adjudicataria:

¢ Disefo del plan de comunicacion general del proyecto RECAM.

e Control y seguimiento de la ejecuciéon del plan de comunicacion.

¢ Disefio de la imagen e identidad del proyecto, incluyendo su logotipo
y manual de uso y aplicaciones.

e Asistencia para el aseguramiento del cumplimiento de la normativa
comunitaria y del Programa en materia de comunicacion.

Aunque la memoria de candidatura del proyecto RECAM ya contenia un esquema
general de la actividad de comunicacion, es necesario realizar un mayor desarrollo
y una ampliacion de la informaciéon proporcionada en dicha memoria. La empresa
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adjudicataria debera, por tanto, elaborar un plan de comunicacion especifico del
proyecto, mas completo y detallado, que sirva de base para planificar mejor los
recursos financieros previstos para la implementacion de las medidas de
informacion y publicidad, asi como para su seguimiento y evaluacion.

Otro de los elementos fundamentales que soportaran la comunicacion y la difusion
del proyecto sera su identidad grafica. Para ello se requiere el desarrollo de una
linea de identidad visual del proyecto, que refuerce los mensajes y permita una
identificacion de los mismos con el proyecto. Este servicio a prestar por la empresa
adjudicataria debe incluir el disefio del logotipo del proyecto, el desarrollo de un
manual de uso y estilo comun y las aplicaciones basicas del logotipo en soportes de
uso habitual.

Igualmente la empresa adjudicataria deberd supervisar los contenidos de las
acciones de comunicacion del proyecto, verificando su encaje con las lineas
estratégicas de comunicacion definidas en el plan global para el proyecto.

Al ser un proyecto cofinanciado por Fondos Estructurales, tiene necesariamente que
incluir medidas de informacién y publicidad de acuerdo con el articulo 8 del
Reglamento (CE) N° 1828/2006 de 8 de diciembre de 2006.

Las medidas de informacién y publicidad deben tener como objetivo permitir una
mayor visibilidad y transparencia de las actuaciones financiadas por la Union
Europea, asi como resaltar los beneficios de los Fondos Estructurales. Es obligatoria
la comunicacion al publico de la contribucion de los Fondos a los distintos
proyectos.

Resulta de obligado cumplimiento la aplicacion de la normativa comunitaria sobre
publicidad a todas sus acciones y a todos los objetos creados. Es muy importante
seguir las indicaciones, tanto de la GUIA PRACTICA DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD, como del MANUAL DE IDENTIDAD CORPORARIVA POCTEFEX vy
emplear logos y menciones que aparecen publicadas en la pagina web del
Programa en su seccién “comunicacion” y que contiene las orientaciones a tener en
cuenta en lo que se refiere a la comunicacion de los proyectos. Aunque las medidas
a adoptar dependeran logicamente de la naturaleza del soporte de difusién de cada
actuacion, podriamos resaltar algunas de ellas, en tanto que basicas para poder
cumplir con esta normativa; sintéticamente algunas de éstas serian:

- Indicar expresamente la participacion de la Unidn Europea y la
correspondiente mencion de cofinanciacion con el FEDER en todo
el material de informacion y comunicaciéon general por el proyecto
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(publicaciones, material informativo, folletos, paginas web, bases
de datos,...)

- Colocar la bandera europea en cualquier sala donde se celebren
actos publicos (conferencias, presentaciones, ferias,...)

- Informar a los beneficiarios de las acciones sobre su participacion
en el proyecto cofinanciado por la Unién Europea, garantizando la
transparencia de la actuacion.

- Incluir los logotipos del POCTEFEX en todos los materiales de
informacion y comunicacion del proyecto.

El adjudicatario asume la obligacién de poner a disposicion del CONSEJO ANDALUZ
DE CAMARAS el nimero de ejemplares que éste considere conveniente, de los
materiales de promocion (ejemplares de las publicaciones, copias de material
audiovisual, fotografias de las exposiciones, etc) relacionados con las acciones de
difusion y comunicacién de las actividades del proyecto: seminarios, anuncios,
pagina web, edicion de folletos, etc.

LOTE I1: Evaluacion externa del proyecto.

En el desarrollo del proyecto RECAM se contempla la utilizaciébn de un sistema de
evaluacién disefiado e implementado por un equipo externo, de manera que se
garantice la imparcialidad y la objetividad en el desarrollo de este trabajo.

Asi, el servicio de evaluacién a desarrollar por una empresa externa comprendera
tanto el desarrollo de la metodologia de medicién como la implementacion de la
metodologia, siendo responsabilidad de la empresa la recopilacion de los datos
necesarios para llevar a cabo la evaluacion, pudiendo contar en todo caso para ello
con la colaboracion de las entidades ejecutoras del proyecto.

La evaluacion a llevar a cabo debe contemplar la medicion de aspectos como:
e La eficacia del proyecto y de cada una de las acciones en particular.
¢ La eficiencia en la ejecucién y la gestiéon del proyecto.
¢ El impacto del proyecto a través de las actividades ejecutadas en él.

De forma general, el trabajo requerido en este lote comprendera el desarrollo de
tres grandes fases:

o Disefio metodoldgico.

¢ Recogida de la informacion de seguimiento y de evaluacion.

e Obtencion de conclusiones.

Los indicadores a definir deben permitir en todo caso medir el grado de consecucion
tanto de los objetivos operativos del proyecto como de los especificos y los
generales. Es decir, se requerird la definicion de indicadores de realizacion, de
resultado y de impacto, en aquellos casos en que sea de aplicacion.
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Respecto a la muestra sobre la que realizar las verificaciones, ha de tener en
cuenta a los diferentes actores implicados en el proyecto, de forma que se
garantice la adecuada representatividad de los resultados.

Para la recopilacion de la informacion sobre la muestra definida podra utilizarse una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, en funcion del perfil sobre el
que realizar la verificacion. Sera criterio de la empresa adjudicataria la seleccion de
las técnicas concretas a utilizar, previa aprobacion por el CONSEJO ANDALUZ DE
CAMARAS. La empresa responsable de la evaluacion del proyecto RECAM, debera
asi mismo disefiar los soportes de recogida de informacién a utilizar para realizar
las verificaciones.

Aunque la evaluacidon se desarrolle de forma continua a lo largo de toda la
ejecucion del proyecto, se establece la necesidad de disponer de valoraciones
intermedias de la marcha del proyecto, de acuerdo con el grado de ejecuciéon de las
acciones a evaluar. Asi mismo, la empresa adjudicataria entregard al CONSEJO
ANDALUZ DE CAMARAS una valoracion final global una vez que se termine la
ejecucion de todas las acciones.

4.- EQUIPO DE TRABAJO

El oferente debera proponer al Consejo Andaluz de Camaras un equipo de trabajo
suficiente para la eficiente ejecucion de los servicios ofertados, y las acciones
formativas se impartan con las maximas garantias de eficacia.

De acuerdo con los términos expresados en el Pliego de clausulas particulares, el
licitador debera demostrar que el equipo de trabajo asignado reluna los requisitos
minimos de solvencia técnica exigidos.

El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la
vigencia del contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se
determinen y que motiven la sustitucion de alguno de sus componentes.

El adjudicatario ejercera la direccion y vigilancia de los servicios objeto de la
relacion contractual para que en ningln caso varie el nivel cualitativo del correcto
desarrollo del proyecto.

El Consejo Andaluz de Camaras se reserva el derecho de requerir del
adjudicatario el cambio de cualquier trabajador que no procediese de acuerdo con
las normas de buena préctica, eficacia y comportamiento en el cumplimiento de
su trabajo.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por
tanto ésta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresa, debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia Laboral, de
Seguridad Social y de Seguridad y Salud, sin que en ningun caso pueda alegarse,
por dicho personal, derecho alguno en relacion con el Consejo Andaluz de
Camaras, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.
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5. DOCUMENTACION TECNICA Y TEMPORALIZACION

El adjudicatario generara la documentacion e informacion en formato papel,
y en soporte electrénico si lo considera conveniente, necesaria y suficiente
para la adecuada ejecucién y seguimiento de cada una de las acciones
propuestas.

El adjudicatario se compromete a entregar informes peridédicos de
justificacion de la ejecucion de las acciones de promocion y publicidad, que
incluird una relacién de las acciones ejecutadas durante el periodo al que
corresponda. Estos informes deberan permitir valorar el cumplimiento de los
objetivos, los medios utilizados para la ejecucion, la relacion entre los
resultados previstos y los obtenidos y el coste de cada una de las acciones.
A tal efecto el CONSEJO ANDALUZ DE CAMARAS podra facilitar un modelo
de informe para su confeccién, cuyo uso en dicho caso ser& obligatorio.

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para la supervision de la marcha del proyecto, se nombrard un
coordinador/a por el Consejo Andaluz de Camaras —el cual podra establecer
las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta
realizacion del objeto del contrato-, y otro/a por parte del adjudicatario, con
reuniones de periodicidad minima mensual o cuando la marcha de los
trabajos lo requiera.

Sevilla, 17 de mayo de 2010
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